Podstawy zarzadzania

PROPONOWANE PYTANIA NA KOLOKWIUM

Biznes plan

PYTANIE 1:

PYTANIE 2:

PYTANIE 3:

PYTANIE 4:

PYTANIE 5:

PYTANIE 6:

PYTANIE 7:

Co to jest biznes plan?

Dokument istotny zaréwno wewngqtrz jak i na zewngqtrz przedsiebiorstwa. Stanowi on
podstawe przy pozyskiwaniu Srodkdéw finansowych czy tez trudnych negocjacjach z
inwestorami. Jest on takze narzedziem kontroli i planowania dziatari oraz utfatwia
wtasciwe zarzqdzanie poprzez szczegéfowe definiowanie celow.

Wymien cele biznesplanu.

- Informacyjne,

- kontrolne,

- informacji wewnetrznej (strategia rozwoju).

Dla kogo tworzony jest biznes plan?

- dla inwestora,

- dla banku,

- dla urzedu,

- dla wiasnego przedsiebiorstwa.

Wymien elementy biznesplanu.

- opis firmy,

- opis planowanego przedsiebiorstwa,

- analiza marketingowa,

- analiza ekonomiczno-finansowa.

Wymien co najmniej 5 elementédw analizy ekonomiczno-finansowej.

- Zrédta i przeznaczenia funduszy,

- wykaz srodkow trwatych,

- analiza progu rentownosci,

- oczekiwana stopa zwrotu kapitatu,

- przewidywane naktady inwestycyjne,

- rachunek zyskow i strat,

- analiza SWOT,

Czym jest analiza SWOT?

Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej, moze by¢
takze wykorzystywana w dziatalnosci doradczej (consulting) jako technika diagnozy
organizacji. Mozna jq stosowacé w poszczegdlnych sferach funkcjonowania firmy, np.
w marketingu, finansach, produkcji. Nazwa metody jest akronimem angielskich stow
strengths (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse
potencjalne lub zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub
istniejgce w otoczeniu).

Ktéry z nizej wymienionych NIE JEST elementem analizy marketingowej?

ODP a: Strategia cenowa.

ODP b: Przewidywane naktady inwestycyjne.
ODP c: Strategia dystrybucji.

ODP d: Analiza SWOT.



Catalyst

PYTANIE 1: Wymien domeny zmian w Catalyst.
- organizacja,
- lokalizacja,
- technologia,
- aplikacje,
- dane,
- procesy biznesow.
PYTANIE 2: Wymien fazy cyklu Zycia przedsiebiorstwa.
- narodziny
- mfodos¢
- dojrzatos¢
- schytek
PYTANIE 3: Wymien fazy stosowania Catalyst’a.
- Wizja i strategia,
- architektura,
- budowa,
- integracja,
- wdrozenie,
- ustugi operacyjne.
PYTANIE 4: Kiedy nalezy siegna¢ po Catalyst?
- podczas planowania przedsiebiorstwa,
- po wystgpieniu zewnetrznej zmiany biznesowej i/lub wewnetrznej zmiany zakresu.
PYTANIE 5: Co rozumie sie przez sposdb iteracyjny wprowadzania zmian?
Proces dostosowania powinien podlegac ocenie i uszczegotawianiu na roznych
etapach (kamienie milowe, wydania i uzgodnione przeglqdy projektu)
PYTANIE 6: Opisz zarzagdzanie programem w Catalyst.
- Definiowanie strategiczne,
- planowanie i organizacja programu
-- Utworzenie infrastruktury,
-- zrozumienie potrzeb biznesowych
-- okreslenie ryzyka,
- Kontrola i zapewnienie wynikow programu
-- Zapewnienie wynikow,
-- monitorowanie ich stanu
-- monitorowanie zgodnosci z celami
- Ukoriczenie programu
-- Zamykanie dziatan programu,
-- przekazanie wynikéw prac i zasobow
PYTANIE 7: Wymien zasady przewodnie metodyki Catalyst.
- dostarczanie wynikow odpowiadajgcych priorytetom klient
- dostosowywanie rozwigzania do wizji biznesowej
- korzystanie z juz zgromadzonej wiedzy
- pielegnacja relacji z klientem
- zapewnianie wysokiej jakosci wynikow
- osigganie korzysci biznesowych juz w poczqtkowych etapach wdrazania
PYTANIE 8: Kto NIE POWINIEN uczestniczyé w programie Catalyst?

ODP a: cztonkowie zespotu proponujgcego zmiany
ODP b: wyzsze kierownictwo przedsiebiorstwa
ODP c: wszyscy kierownicy projektow

ODP d: wszyscy kierownicy liniowi



lll. Strategia

PYTANIE 1:
DEF 1.

DEF 2.
DEF 3.

PYTANIE 2:

PYTANIE 3:

PYTANIE 4:

PYTANIE 5:

PYTANIE 6:

Co to jest strategia?
Sztuka okreslania drogi i sSrodkow niezbednych do osiggniecia zwyciestwa, strategia
pozwala wybrac teren, moment oraz zaangazowane srodki. Odpowiada manewrom
na polu walki zmierzajgcym do osiggniecia przewagi.
Sztuka skutecznego prowadzenia walki.
Dtugookresowy plan dziatania, opracowany na podstawie analizy otoczenia oraz
potencjatu firmy, umozliwiajqcy jak najlepsze wykorzystanie szans i unikniecie
zagrozen pojawiajqgcych sie w jej otoczeniu poprzez wtasciwa alokacje zasobow oraz
wykorzystanie posiadanych atutéw, ktory ma na celu realizacje misji i wizji firmy oraz
osiggniecie przez niqg sukcesu rynkowego.
Wymien atrybuty strategii.
- Horyzont czasowy,
- ciggtos,
- 5p06jnosc,
- kompleksowosc,
- realnosé,
- elastycznosc.
Wymien klasyfikacje i rodzaje strategii.
- Aktywnos¢
-- ofensywne
-- defensywne
- Innowacyjnos¢
-- pionierskie
-- nasladowcze
- Poziom zarzgdzania
-- globalne
-- jednostek biznesu
-- komdrek i stanowisk
- Bezpieczenstwo
-- bezpieczne
-- niebezpieczne
- Funkcje przedsiebiorstwa
-- techniczno-techniczne
-- marketingowe
-- produkcyjne
-- kadrowe
-- ekonomiczno-finansowe
Co to jest modelowanie strategii?
Odwzorowanie standw rzeczywistych, moze miec¢ charakter abstrakcyjny lub
rzeczywisty.
Wymien stosowane techniki strategii.
- planowanie dtugookresowe,
- planowanie strategiczne,
- zarzqdzanie strategiczne.
Jakiego atrybutu strategii jest to opis?

»,Zdolnosé dostosowywania tempa i kierunkéw rozwoju do aktualnych warunkéw, rozwazanie kilku wariantéw
koncepcji rozwoju, budowanie scenariuszy optymistycznych i pesymistycznych”

ODP a: Elastycznos¢
ODP b: Spdjnos¢
ODP c: Ciggtos¢

ODP d: Realnos¢



Procesy biznesowe

PYTANIE 1: Co to sg procesy biznesowe?
Procesy biznesowe to seria powigzanych ze sobq dziatann lub zadan, ktdre
rozwiqgzujg okreslony problem lub prowadzq do osiggniecia okreslonego
efektu.
PYTANIE 2: Wymien cele modelowania proceséw biznesowych (przynajmniej 5).
Redukcja kosztow IT, zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, zmniejszenie TCO,
Szybszy zwrot z inwestycji, rozwigzywanie problemdw biznesowych, wykorzystanie
istniejgcych inwestycji, wzmocnienie przewagi konkurencyjnej, wsparcie zmienionych
potrzeb, wsparcie nowych potrzeb, zwiekszenie produktywnosci pracownikdw,
zwiekszenie skutecznosci biznesowej, nowe sposoby prowadzenia biznesu.
PYTANIE 3: Wymien przeszkody modelowania proceséw biznesowych (przynajmniej 5).
Brak kontroli nad procesami miedzyorganizacyjnymi, Brak wspdlnego repozytorium
definiowania procesdéw, brak wykorzystania wiedzy o procesach, brak przejrzystosci i
dokumentacji, brak przejscia od biznesowej logiki do technicznego wdrozenia, inny
jezyk uzywany przez informatykow i pracownikdw, prawdziwe potrzeby biznesowe
dostrzegane pod koniec projektu.
PYTANIE 4: Czym jest zarzadzanie procesami biznesowymi?
Zarzgdzanie procesami biznesowymi w szeroko pojetym rozumieniu jest
automatyzacjq tych czynnosci pracownikdow, ktore kosztujg firme cenny czas i
pienigdze.
PYTANIE 5: Co moze zawieraé wejscie procesu biznesowego?
ODP a: Zamowienie
ODP b: Pracownik otrzymat podwyzke
ODP c: Nastgpit koniec miesigca

ODP d: Wprowadzono nowy regulamin



Rodzaje firm

PYTANIE 1: Wymier podziat spétek.
- cywilne
--spotka cywilna
- prawa handlowego
-- spotki osobowe
-- spotki kapitatowe
PYTANIE 2: Co to sg spétki osobowe?
Spotka osobowa to spotka ktora moze we wtasnym imieniu nabywac prawa, w tym
wtasnos¢ nieruchomosci i inne prawa rzeczowe, zaciggac¢ zobowigzania, pozywac i
by¢ pozywana. Spotka osobowa prowadzi przedsiebiorstwo pod wtasng firma, zawsze
ktorys ze wspdlnikdw ponosi subsydiarna odpowiedzialnosc¢ za zobowigzania spotki.
PYTANIE 3: Odpowiedzialno$¢ wspdlnikéw w spdtce jawnej.
W spodtce jawnej odpowiedzialnos¢ za zobowigzania spdtki ponoszg wszyscy
wspdlnicy solidarnie z pozostatymi wspdlnikami oraz ze spétka, bez ograniczen, catym
swoim majgtkiem zaréwno obecnym, jak i przysztym.
PYTANIE 4: Wymien zalety spdtki partnerskiej.
- dowolny poziom wktadu,
- partner nie odpowiada za btfedy drugiego partnera (powstate przy wykonywaniu
wolego zawodu),
- brak obowigzku prowadzenia petnej ksiegowosci.
PYTANIE 5: Ktora ze spotek JEST spétka kapitatowa?
ODP a: Spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig
ODP b: Spdtka jawna
ODP c: Spétka akcyjna
ODP d: Spotka komandytowa
PYTANIE 6: Ktora ze spotek NIE JEST spotka osobowg?
ODP a: Spotka jawna
ODP b: Spotka partnerska
ODP c: Spétka akcyjna

ODP d: Spdtka komandytowo akcyjna



VI.

Outsourcing i telepraca

PYTANIE 1:

PYTANIE 2:

PYTANIE 3:

PYTANIE 4:

PYTANIE 5:

Co to jest telepraca?
Telepraca to forma organizacji pracy polegajgca na swiadczeniu pracy poza siedzibg
przedsiebiorstwa, jednak w kontakcie z przetozonymi i wspdtpracownikami za
pomocq urzqdzen telekomunikacyjnych.
Wymien (przynajmniej po 3) wady/zalety i przyktady telepracy.
- Przyktady

-- administrator sieci

-- ttumacz

-- dziennikarz

-- pracownik naukowy

-- przedstawiciel handlowy
- Wady

-- trudnos¢ w odseparowaniu pracy od domu

-- brak bezposredniego nadzoru / kontroli

-- dtuzszy dzien w pracy

-- uzaleznia od techniki

-- ostabia osobiste kontakty miedzy pracownikami
- Zalety

-- wzrost wydajnosci pracy

-- zmniejsza konflikty w pracy

-- elastycznos¢ miejsca i czasu pracy dla pracownika

-- mozliwos$¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych i korzystajgcych z urlopu

wychowawczego

-- redukcja kosztow wynajmu pomieszczen biurowych

-- redukcja kosztow dojazddéw do pracy

-- redukcja kosztow zatrudnienia)
Co to jest outsourcing?
Outsourcing to nowoczesna strategia zarzgdzania, polegajgca na oddaniu innemu
przedsiebiorstwu zadan nie zwigzanych bezposrednio z podstawowq dziatalnosciq
firmy, dzieki czemu moze ona skupi¢ swoje zasoby isrodki finansowe na tych
obszarach, ktore stanowiq podstawe jej dziatarn i w ktorych osigga przewage
konkurencyjng
Powody stosowania outsourcingu, wymien co najmniej 5?
Redukcja i kontrola kosztow operacyjnych, uzyskanie dostepu do produkcyjnych
najlepszej jakosci, zwolnienie wtasnych zasobdw do innych celdw, uzyskanie zasobdéw
ktorymi przedsiebiorstwo nie dysponuje, przyspieszenie pojawienia sie korzysci
wynikajgcych z restrukturyzacji, uporanie sie z funkcjg trudng do wykonania lub
niemozliwg do kontrolowania, pozyskanie kapitatu, podziat ryzyka, doptyw gotowki.
Ktére z wymienionych urzadzer/ technologii przyczynito sie do rozwoju telepracy?

ODP a: Internet
ODP b: Telefon
ODP c: Wideofon
ODP d: Projektor



